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Le sujet porte sur l’entreprise Huilerie de Frégeac, entreprise française spécialisée dans la 

fabrication d’huile alimentaire haut de gamme, traditionnelle et artisanale.  

Ce sujet fait référence au phénomène croissant de digitalisation et à son impact sur 

l’ensemble des domaines d’activité de l’entreprise, celle-ci souhaitant en faire un axe de 

développement et de modernisation.  

Le sujet est articulé en 5 dossiers amenant les candidats à appréhender notamment 

l’entreprise et son environnement (dossier 1), les choix commerciaux de l’entreprise  

(dossier 2), l’analyse des coûts d’achat des matières premières (dossier 3),  et, dans le cadre 

de son projet de développement, la réflexion sur la politique de recrutement (dossier 4). Le 

dossier 5 permet d’analyser les enjeux de la digitalisation sur le système d’information de 

l’entreprise.  

Les candidats ont dû mobiliser des connaissances en management et sciences de gestion et 

également des qualités d’analyse des documents annexés pour les appliquer au cas de 

l’entreprise. La progressivité des questions a permis une discrimination satisfaisante entre 

les copies.  

Les concepteurs ont souhaité ne pas réduire le travail des candidats à du repérage et de 

l’identification. Il reste primordial que les candidats mobilisent leur réflexion et leur 

créativité à partir des notions qu’ils ont acquises pour répondre à une situation (la réflexion 

managériale ne peut se limiter à l’utilisation des documents annexés). 

 

 

Esprit de l’épreuve 

L’épreuve de Management et Gestion repose sur l’étude d’un cas d’entreprise. L’approche 

managériale reste au cœur de l’épreuve. Les candidats sont mis en situation de démontrer 

leur maîtrise des fondamentaux notionnels et méthodologiques relatifs au management et à 

la gestion en les appliquant aux caractères spécifiques de l’entreprise étudiée. 
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Les correcteurs ont pu constater l’hétérogénéité du niveau des candidats, tant dans la 

connaissance et la maîtrise du programme de Management et Sciences de Gestion, que sur 

le plan de leur expression écrite. 

Les meilleurs candidats ont traité l'ensemble des dossiers. Certaines copies, de grande 

qualité, respectent la méthodologie prenant appui sur des apports théoriques pour traiter 

les questions opérationnelles : ces candidats proposent une démarche structurée et 

rigoureuse qui témoigne d'une exploitation de leurs savoirs au service de la situation 

proposée. Certains candidats traduisent une réelle aisance d'expression à l'écrit et 

mobilisent d’assez nombreux auteurs à bon escient. Les candidats qui ont obtenu la note de 

20 démontrent des qualités d’analyse et de synthèse remarquables. 

A l’inverse les copies les plus faibles présentent de nombreuses défaillances : des notions 

inscrites au programme ECT sont inconnues ou mal maîtrisées. La qualité des réponses aux 

questions est insuffisante : réponses trop courtes, mal structurées et parfois hors sujet.  Le 

dossier 3 (analyse des coûts) a été le moins bien traité par les candidats bien que présentant 

peu de difficultés calculatoires. 

Le jury déplore la faiblesse de l’orthographe, de la syntaxe et de la présentation de la copie 

pour de nombreux candidats. Cependant certains ont fait l’effort de présenter une copie 

bien écrite, aérée, insérant des tableaux de synthèse lorsque cela est pertinent et des 

analyses courtes mais précises démontrant une maîtrise méthodologique affirmée. 

Le barème de la session 2019 a favorisé la bonne assimilation des connaissances de base 

dans les différents domaines du management et des sciences de gestion conjointement à la 

réflexion analytique. La répartition des points entre les 5 dossiers est équilibrée. 
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Dossier 1 : Les axes stratégiques de l’Huilerie de Frégeac 

L’identification du métier et des finalités est généralement traitée sans difficulté. Néanmoins 

certains candidats proposent une réponse trop succincte et superficielle au regard de la 

difficulté de la question et se pénalisent.  

La question 1.2 a été réalisée de manière inégale. Les réponses manquent d’exhaustivité au 

niveau de l’analyse du diagnostic externe. Une partie des candidats s’est focalisée soit sur le 

micro environnement (PORTER), soit sur le macro environnement (PESTEL) mais pas les 

deux. Les opportunités et menaces ne sont pas toujours spécifiées sur les copies.  

La question 1.3 a souvent été mal traitée. La matrice d’Ansoff n’est pas maîtrisée ou la 

question n’a pas été comprise. Ne sachant pas définir les axes de cette matrice, les candidats 

ont plutôt mis l’accent sur les modalités d’orientations stratégiques (croissances interne, 

externe et conjointe) au lieu de délimiter les orientations de développement stratégique 

préconisées par la matrice d’Ansoff. 

 

Dossier 2 : Le marketing et le développement commercial de l’huilerie de Frégeac 

Le dossier 2 portait sur deux axes du plan de marchéage : la distribution et la 

communication. Les questions portant sur la pertinence du nouveau canal de distribution et 

les arguments permettant de convaincre les points de vente ont été correctement traitées.  

La notion de cross canal abordée dans la question 2.3 n’est souvent pas maîtrisée malgré les 

éléments de définition proposés par le sujet. Les candidats se sont souvent contentés 

d’indiquer les avantages du e-commerce sans proposer d’exemples de parcours.   

Les candidats ont formulé de bonnes propositions d’indicateurs de performance en réponse 

à la question 2.4. Cependant, certains candidats ont exposé l’intérêt des différents modes de 

communication sans proposer d’indicateurs. 
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Dossier 3 : L’analyse des coûts d’achat des matières premières 

Les questions 3.1 et 3.3, permettant aux candidats de vérifier les coûts d’éléments utiles à la 

suite des calculs des coûts d’achat, ont été assez bien traitées.  

A l’inverse, les calculs des coûts d’achat (questions 3.2 et 3.4), ont posé plus de difficulté par 

manque de connaissance des concepts de base en matière de calcul de coût.   

Les questions suivantes portant sur l’analyse des deux méthodes ont été majoritairement 

non ou mal traitées et témoignent d’un manque de recul sur la mobilisation des différentes 

méthodes de calcul de coûts. Quelques rares candidats ont très bien réussi ce dossier, 

montrant ainsi leur maîtrise des notions et leur application au cas de l’entreprise, en 

expliquant notamment l’idée de subventionnement. 

Certains candidats n’ayant pas réussi les questions de calcul ont néanmoins tenté 

d’expliquer les apports de la méthode ABC montrant ainsi leurs connaissances sur le sujet. 

Dossier 4 : La gestion des ressources humaines au sein de l’huilerie de Frégeac 

Le travail d’analyse du document auteur fourni en annexe pour le traitement de la question 

4.1 est resté souvent superficiel. Les notions de justice et de justesse lors d’un recrutement 

ont été citées, mais peu explicitées, l’effet pervers de sur-sélection a été très rarement 

relevé.  

La question 4.2 plus opérationnelle concernant la politique de recrutement est été 

correctement traitée.  

Alors que la question 4.3 appelait à « Apprécier le choix de … », de nombreux candidats ont 

présenté les avantages en omettant les limites. 

Dossier 5 : L’adaptation du système d’information de l’huilerie de Frégeac 

Pour répondre à la question 5.1, le candidat devait mobiliser ses connaissances théoriques 

sur le PGI. Les réponses sont souvent limitées aux données du sujet, sans développer les 

caractéristiques d’un PGI. Certains candidats ont rappelé ici à bon escient, la définition du 

système d’information. 

Le mode SaaS, abordé en question 5.2 n’est pas connu par la majorité des candidats. Ils ont 

souvent mentionné les avantages et inconvénients du PGI.  

Dans la question 5.3 les candidats ont bien repris les contraintes liées au RGPD présentées 

en annexe, mais ont eu des difficultés à proposer de réelles actions à mettre en place pour 

en assurer le respect au sein de l’entreprise.  

La notion d’alignement stratégique présente dans le document annexé est très peu reprise 

dans la réponse à la question 5.4. Les réponses sont confuses et trop générales sans 

distinguer les différents domaines susceptibles d’être impactés. Souvent limitées au 

processus de vente, Les candidats ont proposé les mêmes arguments qu’en question 5.1. 
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Conseils portant sur le fond : 

‒ maîtriser les notions de base de l’ensemble du programme ECT, y compris des 

notions récentes en  Sciences de gestion. On peut citer les notions de cross canal, de PGI en 

mode SaaS présents à la session 2019, …, 

‒ soigner la structure et la qualité des réponses : approfondir le niveau 

d’argumentation et de réflexion et traiter les enjeux liés au cas, mobiliser des auteurs et des 

modèles théoriques de manière pertinente en lien avec la situation proposée, ajouter dès 

que possible quelques éléments conclusifs en réponse à la question. 

‒ ne pas négliger la réalisation des parties calculatoires ainsi que l’analyse des résultats 

obtenus, 

‒ bien cerner les questions posées et les annexes fournies afin d’y répondre  

précisément et d’éviter le hors sujet, 

‒ gérer efficacement son temps afin de traiter l’ensemble des dossiers. 

Conseils portant sur la forme : 

‒ porter une attention particulière à l’orthographe, la syntaxe et la lisibilité de 

l’écriture, 

‒ soigner la présentation de la copie : mettre en évidence les éléments essentiels du 

raisonnement grâce au soulignement ou  la présentation sous forme de tableau, aérer le 

contenu des réponses. 
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Le nombre de candidats est en baisse de 21 % après avoir connu une croissance puis une 

stabilisation les deux années précédentes.  

 

Année 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Nombre de  

candidats 
615 749 893 893 959 870 1020 1060 1232 1231 968 

 
 
 
La moyenne globale est en hausse par rapport à la session précédente. 

 

Année 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Moyenne 10.4 10.88 10.81 10.1 9.63 9,82 10.2 10.1 10,16 9,09 10.37 

 
 

 2018 2019 

note égale ou supérieure à 10/20 49,5 % 57 % 

note comprise entre [10 et 12[ 24,70 % 25,1 % 

note comprise entre [12 et 14[ 10 % 17,3 % 

note comprise entre [14 et 16[ 4,96 % 5,7 % 

note supérieure égale ou > à 16 9,91 % 8,9 % 

 

Note mini : 01/20 

Note maxi : 20/20 

Nombre de 20 : 22  

Ecart Type : 3.58  

 


